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Co je nového?

Divize Servis a technická podpora v roce 2024
Co je u nás nového? „NIC!“

Hlavní náplní divize je servisní činnost (profylaxe, záruční a pozáruční servis, projekční činnost), instalace
projektů a součinnost při oživování (na instalačních projektech D1). Současně provozujeme centrální
dispečink, který zajišťuje podporu servisní činnosti napříč společností Colsys.

Snad mi dáte za pravdu, že hlavním ukazatelem vývoje servisní divize je objem a kvalita realizované servisní
činnosti. Tento ukazatel splňujeme. Objem servisní činnosti meziročně dlouhodobě roste, daří se nám udržet
stávající zákazníky, a i získávat nové.

Drobný příklad za všechny:

prodloužené servisní smlouvy na objekty UCB ČR, LEGO, Unipetrol, OBI,

uzavřené nové servisní smlouvy na objekty PORT 7, HZS ČR, Metropole Zličín.

V současné době máme uzavřeno 237 servisních smluv a servisujeme přes 2 000 servisovaných míst po celé ČR.

Servisní činnost roste a my musíme být připraveni na tento vývoj. Dle debaty s vedoucími středisek a předpokladu
nárustu zakázek v daném regionu, řešíme nábor technických pracovníků a současně hovoříme o posílení
podpůrných složek jako je dispečink, reklamace, obchod a projekce D4.

Tento stav řešíme dlouhodobě. V předešlém roce jsme přijali 10 nových zaměstnanců. Divize je momentálně
tvořena 91 zaměstnanci, z toho 13 pracovníky (obchod, reklamace, dispečink, projekce, projektový manažeři) a 78
technickými pracovníky rozdělených do servisních středisek Praha, Kladno, Čáslav, Brno, Louny, Neratovice.

Zejména u zákazníků, kde působíme servisně, zajišťujeme realizaci větších projektů. V průměru se pohybujeme
okolo 80 projektů za rok.

Příklad projektů v letošním roce:

Preol – instalace bezpečnostních systémů - 9 mil. Kč v průběhu roku 2024,
ČEZ – instalace komplexních technologií - 15 mil. Kč v průběhu roku 2024,
EG.D – instalace komplexních technologií - 24 mil. Kč v průběhu roku 2024.

Samozřejmě není vše jen růžové.

S čím bojujeme:

odchod letitých zaměstnanců do důchodu,

vyšší požadavky zákazníků (vysoká odbornost, zázraky na počkání a nejlépe hned …),

nárůst administrativy (protokoly, studie…),

růst vstupních nákladů (PHM, energie, nájem…).

Výsledky divize jsou stabilizované, držíme tržby i ziskovost zakázek a stále rosteme.

Takže pokud říkám: ,,U nás NIC nového.“ Je to fajn!



Bc. Jana Pokorná
ředitelka divize Servis a technická podpora
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Personální informace

Rozšířili naše řady:

Aleš RADNÍK
konzultant pro oblast energetiky
divize Energetika
1. 7. 2024

Matěj VLČEK
montér elektrických zařízení
divize Instalace
1. 7. 2024

Blahopřejeme k pracovnímu jubileu:

Václav PUNDA
projektový manažer
divize AV Technika
10 let

David KOHL
montér elektrických zařízení
divize Instalace
10 let

Jiří ŠÍPEK
montér elektrických zařízení
divize Instalace
10let

Odešli:

Marek Gašparík, montér elektrických zařízení - předák, divize Instalace
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Nadcházející události

Akce - Doporuč fotovoltaiku!

Jak jistě víte, Colsys nabízí řešení
fotovoltaických elektráren "na klíč" a to i pro soukromý
sektor. Každý zaměstnanec, který doporučí naší
fotovoltaiku, kterou Colsys následně zrealizuje, získá
odměnu ve výši 5 000 Kč.

V případě zájmu kontaktujte kolegu Viktora Luňáka (DE)

VÁŠ PARTNER PRO BEZPEČNOSTNÍ

SLABOPROUDÁ A SILNOPROUDÁ

ŘEŠENÍ

www.colsys.cz
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