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VéazZené kolegyné, vazeni kolegové,

dovolte mi vyuzit nas pravidelny mési¢nik pro zaméstnance a popsat soucasny stav déni divize Servis a technicka
podpora.

Da se fict, Ze rok 2022 byl pro nasi divizi zkouskou, zda obstojime do budoucna, a to nejen neustale rostoucim
objemem prace, ale i organiza¢ni a odbornou naroénosti. Z pohledu trzeb jsme dosahli rekordnich vysledkd za
dobu existence této divize. Tento vysledek byl ovlivnén naristem poptavky jak v segmentu servisni €innosti, tak
realizacni a nové u nasi divize i projekeni Cinnosti.

Servis

V roce 2022 vzrost meziro€ni objem servisni ¢innosti zhruba o &tvrtinu. Sou¢asné se nam podafilo udrzet velice
sluSnou marzi i pfes rust vstupnich nakladi (PHM, material...). Dafi se nam ziskat nové zakazniky a udrzet
stavajici. Snazime se nabizet nové sluzby jako je napf. sprava datové sité a rozSifujeme technické vzdélani
technika.

Pro zajimavost:

o SPRAVUJEME 1770 SERVISNICH MiST
¢ REALIZOVALI JSME 6500 SERVISNICH AKCi ZA ROK
¢ MAME UZAVRENO 408 SERVISNICH SMLUV

Realizace

Probéhla realizace organizacné i technologicky sloZitych pr,ojektf]. Mezi nejvétsi patfi napfiklad Objekty EG.D, kde
realizujeme celorepublikové komplexni dodavky, LEGO, CZU, Senat, UCB, Unipetrol, Hala Desenio, PREOL atd.

Reklamace

Mezi nasi ¢innost patfi ,bohuzel* i zajisténi zaruéniho servisu, ktery plyne ze smluvnich podminek akci realizovanych
spole¢nosti Colsys. V lonském roce Cinily naklady na tyto prace 3 500 000 K&. Nyni zminim jednu z nejvétSich
reklamaci OC Chodov, kde nasi technici stravili rok prace, aby napravili nekvalitni ¢innost skupiny, ktera kdysi toto
OP realizovala (2 000 000 K& v nakladech!). Mnohdy uSetfit ndklady v ramci realizace neznamena naslednou
vyhodu pro Colsys!

Projekce

V roce 2022 jsme rozSifili servisni stfedisko Brno a vybudovali oddéleni OBCHOD A PROJEKCE. Toto pracovisté
vzniklo s cilem zajistit servisni divizi obchodni a projekéni podporu v rdmci realizovanych akci, zejména pro
zakaznika EG.D. Po cca pololetnim pusobeni této skupiny musime uznat, Ze to byl velice dobry krok a uvazujeme o
rozSifeni projekénich kapacit.

Obchod a dispecink

Nedilnou sou¢asti nasi divize je obchodni oddéleni a dispecink. | tato stfediska pfispivaji k rGstu nasi divize a musi
Celit narGstu objemu servisni ¢innosti a s tim spojené byrokracie vici zakaznikam.

Jak je patrné, divize Servis a technicka podpora prosperuje a roste. Z obchodniho vyhledu na rok 2023 je
zfejme, Ze i letosSni rok bude velice narogny. Dokonce spiSe vznika otazka ZVLADNEME REALIZOVAT VSE, CO
PO NAS ZAKAZNIK POZADUJE? Je jen jedno feSeni. Pokud nechceme v budoucnu odmitat zakazky, pfichazet o

smluvni zakazniky a jak ja fikam ,uvafit zaméstnance®, musime rozsifit nas team, a to nejen servisnich techniku,

ale i v ramci obchodu, dispecinku a projekce. To je hlavni ukol pro nasi divizi na rok 2023, tedy kromé servisu & .
QOd ledna jsme pfijali 9 novych zaméstnancii a mame v planu s ndborem pokracovat.

Dovolte mi na zavér podékovat celé divizi Servis a technicka podpora za jejich praci.
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Dékuji vam, ze nam to klape, Zze dokazeme fungovat jako celek. Protoze neznam servis, ktery by fungoval bez
vzjemné solidarity a kamaradstvi.

Hezké léto!

Bc. Jana Pokorna
feditelka divize Servis a technicka podpora

Jan DOCEKAL Marek HANZLIK Jan HRUBY
montér montér montér

divize Servis a technicka podpora divize Instalace divize AV technika
1.6.2023 1.6.2023 1.6.2023

Robert VERES
stavbyvedouci

divize Komplexni dodavky
1. 6.2023

Blahoprejeme k pracovnimu jubileu:
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Jakub KUCERA
montér

divize Instalace
5 let

Jifi SKVOR
projektant
divize Instalace
5 let

Ondiej TRNKA

servisni technik

divize Servis a technicka podpora
10 let

Odesli:

Cverna Jan, montér, divize Instalace
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Lenka MYSICKOVA
ucetni

divize Finance

5 let

Lenka VALENTIKOVA
inzenyring

divize Instalace

5let

Kamila GRUMLIKOVA
ucetni

divize Finance

15 let

Jan SEKAVA
technik specialista
divize Instalace
5let

Jan SIMA

servisni technik

divize Servis a technicka podpora
10 let

Vladimir MACEK
produktovy specialista
divize Produkty a pfiprava
30 let
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Colsys
Nadchazejici udalosti

Zabavné odpoledne
patek 9. 6. 2023

Srde¢né Vas a Vase blizké zveme na tradi¢ni akci Zabavné
odpoledne.

Akce - Doporuc fotovoltaiku!

Jak jisté vite, Colsys nabizi feSeni

fotovoltaickych elektraren "na kli¢"

a to i pro soukromy sektor. Kazdy zameéstnanec, ktery
doporuci nasi fotovoltaiku, kterou Colsys nasledné
zrealizuje, ziska odménu ve vysi 5 000 K¢&.

V prFipadé zajmu kontaktujte kolegu Viktora Luriaka (D1).

VAS PARTNER PRO BEZPECNOSTNI Odhlasit odbér | Sprava vaseho @ COLSYS
SLABOPROUDA A SILNOPROUDA i
RESENI odbéru

www.colsys.cz
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