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Colsys

Co je nového?

Vážené kolegyně, vážení kolegové,

dovolte mi využít náš pravidelný měsíčník pro zaměstnance a popsat současný stav dění divize Servis a technická
podpora.

Dá se říct, že rok 2022 byl pro naši divizi zkouškou, zda obstojíme do budoucna, a to nejen neustále rostoucím
objemem práce, ale i organizační a odbornou náročností. Z pohledu tržeb jsme dosáhli rekordních výsledků za
dobu existence této divize. Tento výsledek byl ovlivněn nárůstem poptávky jak v segmentu servisní činnosti, tak
realizační a nově u naší divize i projekční činnosti.

Servis

V roce 2022 vzrost meziroční objem servisní činnosti zhruba o čtvrtinu. Současně se nám podařilo udržet velice
slušnou marži i přes růst vstupních nákladů (PHM, materiál…). Daří se nám získat nové zákazníky a udržet
stávající. Snažíme se nabízet nové služby jako je např. správa datové sítě a rozšiřujeme technické vzdělání
techniků.

Pro zajímavost:

· SPRAVUJEME 1770 SERVISNÍCH MÍST
· REALIZOVALI JSME 6500 SERVISNÍCH AKCÍ ZA ROK
· MÁME UZAVŘENO 408 SERVISNÍCH SMLUV

Realizace

Proběhla realizace organizačně i technologicky složitých projektů. Mezi největší patří například Objekty EG.D, kde
realizujeme celorepublikově komplexní dodávky, LEGO, ČZÚ, Senát, UCB, Unipetrol, Hala Desenio, PREOL atd.

Reklamace

Mezi naši činnost patří „bohužel“ i zajištění záručního servisu, který plyne ze smluvních podmínek akcí realizovaných
společností Colsys. V loňském roce činily náklady na tyto práce 3 500 000 Kč. Nyní zmíním jednu z největších
reklamací OC Chodov, kde naši technici strávili rok práce, aby napravili nekvalitní činnost skupiny, která kdysi toto
OP realizovala (2 000 000 Kč v nákladech!). Mnohdy ušetřit náklady v rámci realizace neznamená následnou
výhodu pro Colsys!

Projekce

V roce 2022 jsme rozšířili servisní středisko Brno a vybudovali oddělení OBCHOD A PROJEKCE. Toto pracoviště
vzniklo s cílem zajistit servisní divizi obchodní a projekční podporu v rámci realizovaných akcí, zejména pro
zákazníka EG.D. Po cca pololetním působení této skupiny musíme uznat, že to byl velice dobrý krok a uvažujeme o
rozšíření projekčních kapacit.

Obchod a dispečink

Nedílnou součástí naší divize je obchodní oddělení a dispečink. I tato střediska přispívají k růstu naší divize a musí
čelit nárůstu objemu servisní činnosti a s tím spojené byrokracie vůči zákazníkům.

Jak je patrné, divize Servis a technická podpora prosperuje a roste. Z obchodního výhledu na rok 2023 je
zřejmé, že i letošní rok bude velice náročný. Dokonce spíše vzniká otázka ZVLÁDNEME REALIZOVAT VŠE, CO
PO NÁS ZÁKAZNÍK POŽADUJE? Je jen jedno řešení. Pokud nechceme v budoucnu odmítat zakázky, přicházet o
smluvní zákazníky a jak já říkám „uvařit zaměstnance“, musíme rozšířit náš team, a to nejen servisních techniků,
ale i v rámci obchodu, dispečinku a projekce. To je hlavní úkol pro naši divizi na rok 2023, tedy kromě servisu 😊.
Od ledna jsme přijali 9 nových zaměstnanců a máme v plánu s náborem pokračovat.

Dovolte mi na závěr poděkovat celé divizi Servis a technická podpora za jejich práci.
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Děkuji vám, že nám to klape, že dokážeme fungovat jako celek. Protože neznám servis, který by fungoval bez
vzájemné solidarity a kamarádství.

Hezké léto!

Bc. Jana Pokorná
ředitelka divize Servis a technická podpora

Colsys

Personální informace

Rozšířili naše řady:

Jan DOČEKAL
montér
divize Servis a technická podpora
1. 6. 2023

Marek HANZLÍK
montér
divize Instalace
1. 6. 2023

Jan HRUBÝ
montér
divize AV technika
1. 6. 2023

Robert VEREŠ
stavbyvedoucí
divize Komplexní dodávky
1. 6. 2023

Blahopřejeme k pracovnímu jubileu:
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Jakub KUČERA
montér
divize Instalace
5 let

Lenka MYŠIČKOVÁ
účetní
divize Finance
5 let

Jan SEKAVA
technik specialista
divize Instalace
5 let

Jiří ŠKVOR
projektant
divize Instalace
5 let

Ondřej TRNKA
servisní technik
divize Servis a technická podpora
10 let

Lenka VALENTÍKOVÁ
inženýring
divize Instalace
5 let

Kamila GRUMLÍKOVÁ
účetní
divize Finance
15 let

Jan ŠÍMA
servisní technik
divize Servis a technická podpora
10 let

Vladimír MACEK
produktový specialista
divize Produkty a příprava
30 let

Odešli:
Cverna Jan, montér, divize Instalace
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Colsys

Nadcházející události

Zábavné odpoledne

pátek 9. 6. 2023
Srdečně Vás a Vaše blízké zveme na tradiční akci Zábavné
odpoledne.

Akce - Doporuč fotovoltaiku!

Jak jistě víte, Colsys nabízí řešení
fotovoltaických elektráren "na klíč"
a to i pro soukromý sektor. Každý zaměstnanec, který
doporučí naší fotovoltaiku, kterou Colsys následně
zrealizuje, získá odměnu ve výši 5 000 Kč.

V případě zájmu kontaktujte kolegu Viktora Luňáka (D1).

VÁŠ PARTNER PRO BEZPEČNOSTNÍ

SLABOPROUDÁ A SILNOPROUDÁ

ŘEŠENÍ

Odhlásit odběr | Správa vašeho
odběru

www.colsys.cz
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