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O aplikaci

Aplikace slouzi ke sledovani reklamaci zatizeni, kterd se demontovala u zdkaznika a zaslala do opravy. Je hli-
dan termin, do kdy je zatizeni vraceno z opravy zpét technikovi, pripadné reklamace vyreSena jinym zptso-
bem.

Aplikace je interni, urcena pro techniky a skladniky v Colsysu, a neslouzi ke sledovani procesu z pohledu za-
kaznika. Koncovi zdkaznici k ni ani nemaji ptistup. Reklamacni proces zac¢ina ve chvili, kdy technik zaloZi re-
klamacni ticket, coz typicky nastane po demontazi zatizeni, a kon¢i v okamziku vydani zatizeni technikovi.
Doba od nahlaSeni chyby zdkaznikem do zaloZeni ticketu, ani doba od pirevzeti vytizené reklamace tech-
nikem do vraceni zarizeni zakaznikovi, sledovany nejsou.
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UzZivatelské role
1. Technik (claim_user)

o kdokoli ze zaméstnanct firmy

o vidf pouze reklamace, které zalozil nebo které mu byly vydany

o muze zakladat nové reklamace a mohou mu byt vydavany reklamace vytizené

2. ManaZer (claim_manager)

© manaZzer organizacni jednotky piislusné technikovi

o vidi vSechny reklamace zaloZené nebo vydané jeho podrizenym (podle organizacni struktury)

3. SKkladnik (claim_storekeeper)
o zaméstnanec skladu ur¢eny k vytizovani reklamaci

o vidi vSechny reklamace

miZe zaloZené reklamace prijimat na sklad, odesilat a prijimat od dodavatele a vydavat je zpét
technikiim

4. Spravce (claim_admin)

© zaméstnanec s opravnénim ménit reklamace bez ohledu na procesni pravidla

o vidi vSechny reklamace

© muze provadét vSechny akce

Pohledy na reklamace

Aplikace vlevém menu CISu nabizi dva nebo tfi pohledy v zavislosti na uzivatelské roli. VSechny maji
jednotné rozhrani, lisi se vybérem zobrazenych reklamaci. VZdy dostupné jsou pohledy ,Reklamace” s neu-
zavienymi reklamacemi a ,Archiv* s uzavienymi. Oba zobrazuji vSechny reklamace, které ma uZzivatel
opravnéni vidét. Uzivatelé s rolemi Manazer, Skladnik a Spravce maji navic dostupny pohled ,Mnou zadané®,
obsahujici vSechny reklamace, které uZzivatel zaloZil nebo mu byly vydany, a to jak neuzaviené, tak uzaviené.
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Obrdzek 1: Menu CIS s vyznacenymi
odkazy do aplikace Reklamace.

Vidra Jonas @

Archiv reklamaci

[ Cislo Zadal Posledni akce v Vyrobek

. TP Camera - Dahua - DA-TPC-
RL/2019/6 Rousek Antonin (494) 14.2.2019 HFW5431EP-2 OC - Chodov Abbas

Servisni misto Dodavatel

K: DS-2CD 4125FWD-IZ (28-12)-
RU2019/2  Bartizal Petr (421) 12.2.2019 Kgmem @12 praha ADEMCO CZ 0.

RL/2019/4 Stehlik Jifi (411) 6.2.2019 Siemens Cerberus FDUL221 Colsys Siemens

RL/2019/1 Tvrdik Vaclav (441) 5.2.2019 ADSDUB8E22P-oto¢na kamera Obi Liberec Tyco Liberec

RL/2018/20 Tvrdik Vaclav (441) 30.1.2019 Zdroj P026-B 100 Lazné Bohdane¢ ADI Global Distribution

RL/2018/19  Pro3ek Lukas (461) 23.1.2019 Kamera Bosch Elli BOSCH

RL/2018/21 Smetak Radek (431) 22.1.2019 UPS APC SMT22001 OBl Karlovy V ary ADAX, spol.sr. 0.

RL/2018/22 Stehlik Jifi (411) 21.1.2019 Abloy EL460 Galerie Harfa ASSA Abloy

RL/2018/9 Janou3ek JiFi (411) 17.1.2019 EN54-4 spinany zdroj, 27,6V/10A UCovV Praha

ADEMCO CZs.r.o

RL/2018/6 Vokurka Tomas (411) 17.1.2019 siréna ROLP/R/D UTC Cestlice LITES Liberecs.r.o.

RL/2018/7 Nikl Martin 22.11.2018 ELO 27inch, touch LCD, iTouch, USB  Narodni muzeum - Svétlo a Zivot POWER electrical services s.r.o.

RL/2018/3 Stehlik JiFi (411) 19.11.2018 Zamek Abloy EL 460 Galerie Harfa ASSA ABLOY

RL/2018/2 Stehlik Jifi (411) 19.11.2018 Zamek ABLOY EL560 Galerie Harfa ASSA ABLOY

Nacist dal3i data

Obrazek 2: CIS s otevienou aplikaci Reklamace v pohledu Archiv reklamact.
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Prehled reklamaci

Po otevieni vybraného pohledu se nacte tabulka s pirehledem reklamaci. Ve vychozim nastaveni jsou v ni re-
klamace serazeny podle data posledni akce sestupné.

Prehled umoZnuje reklamace filtrovat pomoci fulltextového vyhledavani v raddku nad tabulkou a fadit po-
moci $ipek vedle nadpisii jednotlivych sloupci. Razeni se uklada uzivateli do prohliZece a prenasi se mezi
pohledy, preferované razeni (napft. podle ¢isla nebo podle data posledni aktivity) tak staci nastavit jednou.

Po kliknuti na radek s reklamaci se otevie pohled na detail reklamace s podrobnostmi.

Detail reklamace

V zobrazeni detailu reklamace, ktery se otevira kliknutim na radek v prehledu, jsou vidét vSechny informa-
ce, které systém o reklamaci eviduje a poznamky zapsané uzivateli. Také se v tomto zobrazeni nachazeji tla-
¢itka pro zménu stavu reklamace.

Detail reklamace RL/2019/6 X
Cislo RL/2019/6 Stav vraceno technikovi

Zalozil Rousek Antonin (494)  Datum vytvofeni 24.1.2019
PFijal na sklad Burgrova Martina (933) Datum pfedani na sklad 29.1.2019
Expedoval Burgrova Martina (933) Datum expedice 29.1.2019
PFijal na sklad Burgrova Martina (933) Datum vraceni z reklamace 8.2.2019
Vydal ze skladu Burgrova Martina (933) Datum vydani ze skladu 14.2.2019
Prevzal ze skladu Rousek Antonin (494)

Nazev vyrobku IP Camera - Dahua - DH-IPC-HFW5431EP-Z
Vyrobni €islo 3CO0F8CPAAD1527

MnoZstvi 1x

Stari 1,5 roku

Servisni misto OC - Chodov

Dodavatel Abbas

Zaruka Ano

Popis zavady Kamera je, nebo se tvari jako zcela nefunkeni.
Vysledek reklamace  opraveno

Cena opravy 0

Vyjadfeni k reklamaci (importovano z 1Clicku, popis opravy chybi)

‘ Rousek Antonin, 24. 1. 2019 13:36:26

‘ Potrebuji novou vcetné nezbytné licence, nebo tuto stavajici opravit....

[ Pfidat pozndmku ] [ Reklamaéni protokol

Obrdzek 3: Otevreny detail uzavrené reklamace.
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Stavy reklamaci a pracovni postup

Reklamace pri svém béhu prochazi nasledujicimi stavy v uvedeném poradi. Navrat k predchozimu stavu
neni mozny. Pii kazdé zméné se automaticky zapisuje autor zmény a datum jejiho provedeni. Stav je v pre-
hledu reklamaci znazornény graficky pomoci péti ikon, kde ordmovana ikona predstavuje aktualni stav.

1. (&)™ & @ = utechnika k naskladnéni — Technik zaloZil novou reklamaci (viz ZaloZeni nové re-

klamace), zatizeni ma u sebe nebo je u zdkaznika. Ceka se, az ho technik piinese na sklad.

2. 2@ @ 2 naskladnéno k odeslani — Skladnik prevzal zarizeni, které technik prinesl na

sklad, zkontroloval spravnost dajti zadanych v systému a potvrdil akci tlac¢itkem , Prevzit na sklad”.
Ceka se, az pro zafizeni prijede dopravce.

3. 2™ @ 2 wudodavatele — Skladnik zadal odeslani tlacitkem , Odeslat dodavateli“ a zarizeni

odeslal k opravé nebo vyménée. Datum, kdy se reklamace dostala do tohoto stavu, se zapisuje do re-
klamacniho protokolu, ktery skladnik otevie tlacitkem ,Reklamacni protokol®, vytiskne a ptilozi
k odesilanému zbozi.

Pokud je zarizeni vraceno z opravy, stav se podbarvi podle vysledku reklamace (zelené pro opravené za-
fizeni, modi'e pro vyménéné a oranzove pro neopravené) a nasledujici stavy jsou tyto:

4, 2mA[@E 2 naskladnéno k vraceni — Skladnik piijal vracené zafizeni na sklad, kde ¢eka na

vyzvednuti technikem, a ve formulari otevieném tlacitkem ,Prijmout od dodavatele“ vyplnil vysle-
dek reklamace ,opraveno’, ,neopraveno, nebo ,vymeénéno*“ Technikovi, ktery reklamaci zalozil, se
automaticky vytvotil ikol v aplikaci Ukoly a byl mu odeslan informaéni e-mail.

5. 2@ @(2) vraceno technikovi — Technik zafizeni vyzvedl a skladnik tuto informaci zadal do

systému tlacitkem ,Vydat uZzivateli“ Pokud zarizeni vyzvedl jiny technik, nez ktery reklamaci zaloZil,
vybere ho skladnik ze seznamu. Reklama¢ni proces kon¢i.

Pokud zarizeni vraceno neni (oprava neni mozna nebo by byla nerentabilni a dodavatel zarizeni zlikvidoval,
v pripadé zarucni opravy vystavil dobropis), stav se podbarvi cervené a dalsi postup je odlisny:

4. 2 m @ |2~ nevraceno neopravitelné — Dodavatel ozndmil nevraceni a skladnik tuto informaci

zadal do systému tlacitkem ,Pfijmout od dodavatele®, pricemz jako vysledek opravy vybral moznost
,hevraceno”. Ceka se na potvrzeni technikem, kterému se automaticky vytvoril kol v aplikaci Ukoly
a byl mu odeslan informacni e-mail.

5. 2@ 8 (2] potvrzeno nevraceni — Technik byl informovan o nevraceni a potvrdil ptijet

zpravy tla¢itkem ,Potvrdit nevraceni“ nebo schvalovacim tlaéitkem z aplikace Ukoly. Reklamaéni
proces kon¢i.
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Zalozeni nové reklamace

ZaloZeni nové reklamace se provadi pomoci tlacitka ,+“ v prehledu reklamaci vpravo nahofre.

Vidra Jonas @

a Jo(+ )

Dodavatel | Stav ]

bas 2w =2
JEMCO CZ s.r.o. aEmd @
33333 e & Q m(e]

Obrdzek 4: Pravy horni roh prehledu
reklamaci se zvyraznénym tlacitkem pro
zaloZeni nové reklamace.

Technik pti zakladani reklamace vypliiuje nasledujici udaje:
* Nazev zarizeni
* Vyrobni ¢islo — Nebo, pokud ho vyrobek nema, napi. EAN, MAC adresa.
* Servisni misto — Odkud bylo zarizeni privezeno.
e Stari — Je mozné textové zapsat odhad.
* MnoZstvi — Predvyplnény je ,1 ks“
* Popis zavady

* Zarucni oprava — Zaskrtavaci policko urcujici, jestli jde o neplacenou reklamaci vyrobku v zaruce,
nebo o pozarucni placenou opravu.
* Dodavatel (nepovinné pole) — Kam se ma zatizeni odeslat k reklamaci. V ptipadé nevyplnéni ten-
to udaj dopliiuje skladnik p¥i prebirani zboZi.
Pozor na to, Ze pti zaloZeni nové reklamace v pohledu ,Archiv” tato nebude viditelnd, dokud se uZivatel ne-

prepne na pohled s neuzavirenymi reklamacemi.

Pokud uzivatel zalozil reklamaci omylem nebo Spatné vyplnil néktera data, mtliZe ji smazat, dokud nebyla
prijata na sklad. Smazani je nevratné.
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Reklamacni protokol

Po prijeti na sklad je mozZné zobrazit reklamacni protokol. Ten se otevira v novém okné a je mozné ho vy-
tisknout pomoci standardniho nastroje v prohliZzeci (Ctrl-P, resp. menu Soubor — Vytisknout). Stejnym zpa-
sobem je moZné protokol uloZit ve formatu PDF (v tiskovém menu jako tiskarnu zvolit ,UloZit jako PDF).

Pokud je reklamace ve stavu ,naskladnéno k odeslani, v protokolu neni vyplnéné datum odeslani (na jeho
misté je pole pro rucni dopsani data po vytisténi) a v kolonce , Piredal” jsou doplnény tidaje aktualné piihla-
Seného uzivatele. Reklamace v pozdéjsich stavech (,u dodavatele®, ,naskladnéno k vraceni“ atd., viz Stavy
reklamaci a pracovni postup) ma jako datum odeslani vyplnéné datum, kdy skladnik u reklamace kliknul na

»,0deslat dodavateli, a kontakt na tohoto skladnika je uveden v kolonce ,Predal”.

Poznamky

Kterykoliv uzivatel miiZze pripisovat poznamky ke vSem reklamacim, které ma pravo vidét. Poznamky se
zobrazuji v detailu reklamace. K poznamkam je mozno prikladat prilohy libovolného typu, obrazové prilohy
ve formatech JPEG, PNG, GIF, TIFF a BMP se zobrazi s nahledem.

Na pridani nové poznamky nejsou uZzivatelé upozornovani. Predpoklada se, Ze poznamky neslouZzi jako na-
hrada e-mailu pro dialog mezi technikem a skladniky, ale spiSe k pridani dalSich informaci k reklamaci, na
které neni misto ve formulatich (fotografie poskozeni nebo vyrobniho Stitku; presnéjsi popis mista, odkud
bylo zatizeni odmontovano; kontaktni informace obchodniho zastupce vyrobce; atd.).

Hlidani terminu

Aplikace sleduje nasledujici terminy:

=

od zaloZeni reklamace do prijeti zarizeni na sklad (max. 3 pracovni dny)
2. od prijeti na sklad do odeslani dodavateli (max. 3 pracovni dny)

3. od odeslani dodavateli do ptijeti z opravy (max. 30 kalendarnich dni)

4. od prijeti z opravy po vydani technikovi (max. 3 pracovni dny)

Pti prekroceni uvedené maximdlni doby se reklamace v prehledu podbarvi ¢ervené a za datem posledni
akce se zobrazi vykri¢nik. V piipadé necinnosti technika (piipady 1 a 4) je navic upozornén jeho primy nad-
f{zeny pomoci tikolu zaloZeného v aplikaci Ukoly v CISu, ktera zasle nadfizenému e-mail. Pokud ani po uply-
nutf dal$ich 3 pracovnich dni neni zatizeni ptijato/vydano, je tikol eskalovan na dalS$iho nadrizeného podle
organizacni struktury. Necinnost skladnikii neni sledovana, predpoklada se, Ze skladnici aplikaci aktivné
kontroluji.
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